
 

 مسئول توحید و بررسی شکایات تجارتی  عنوان وظیفه 

 ۴بست  بست 

 وزارت صنعت وتجارت  وزارت/ اداره 

صنعت وتجارت / معینیت امـــور صنعت و تجارت / ریاست عمومی پالیسی و  وزارت  بخش مربوطه 
خدمات تجارتی / ریاست خدمات تجارتی / آمریت توحید و بررسی شکایات تجارتی /  

 مسئول توحید و بررسی شکایات تجارتی

 مرکز موقعیت پست 

 آمر توحید و بررسی شکایات تجارتی گزارشده بست 

 ( مرکز خدمات انلاین, Help Diskمدیر کمکی )  گزارش گیر از 

 008-23- 90-25 کٌد بست 

  فه یهدف وظ 

  .تجار یبرا لاتی تسه  یغرض عرضه خدمات و فراهم آور  یتجارت  ات ی امور شکا می تنظ

    ی فو ی وظ  یها  تی و مسئول ت ی صلاح

 ی تخصص فی وظا

  یگذار  هی جهت سرما  یسکتور خصوص  قی مشارکت و تشو یها  نهی زم جاد ی و ا  می تنظ .1

  حل مشکلات شان  یبرا  شنهاداتی پ  هی آنها و ارا اتی جلسات منظم با تاجران و سمع شکا بی ترت  . 2 

  یتجارت  یدر داخل و اتشه ها ربط ی ادارات ذ قی از طر یتجارت  ی فعال در حل مشکلات تاجران و شرکت ها  یری سهمگ. 3 

  یدر بنادر سرحد  ی تجارت  لاتی تسه ی غرض عرضه خدمات و فراهم آور ی امور تجار می تنظ . 4 

  یو عرضه خدمات تجار   لات ی تسه یدر عرصه فراهم آور  ی و مسلک یفن   یمشوره ها هی ارا.5

 شان ی ا یبرا  یخدمات تجار ه ی از عدم ارا ی ری تجار با کشور ها جهت جلوگ ی ضرورت ها  صی و تشخ یاب ی ارز ل،ی تحل . 6 

  "و وزارت در اجراات و عرضه خدمات مربوطه است ی ر ی ها یسی پلان ها و پال قی و تطب   تی رعا . 7 

 ی تی ریمد فی وظا

 شده؛ نیی اداره، جهت بدست آوردن اهداف تع یماهوار، ربعوار و سالانه در مطابقت با پلان عموم یپلان کار ب ی و ترت   هی ته ..1

 کار به کارکنان تحت اثر؛  انی جر ی ها و آموزش ها ناری می سورکشاپ ها،    ری تدو وهی به ش یمسلک ی انتقال مهارت ها . 2 

 تحت اثر؛ ی کارکنان و بخش ها تی ظرف  ی و ارتقا  یآموزش یها ازی ن  نیی اجراات، تع یاب ی ارز ت، ی ری مد.3 

بخش مربوطه، به منظور مطلع ساختن   ی ها و دست آورد ها تی گزارش ماهوار، ربعوار و سالانه و عندالضرورت از فعال ه ی ارا . 4 

  اداره؛ یرهبر

  ".شودی مقررات و اهداف اداره سپرده م ن،ی مطابق قوان  صلاح ی که از طرف مقامات ذ ف ی وظا ر ی سا یاجرا  .5

 ی هماهنگ فی وظا

ز اسناد  ا نانی مشکلات تاجران و حصول اطم بی و پروسس مکات  یری گی جهت پ  ی و خصوص یروابط مثمر با ادارات دولت  نی تام.1

 . ربطی با ادارات ذ یبه آنها در هماهنگ ی دگی و رس ی تجارت  اتی مربوط شکا

  



  استخدام طیشرا

  :است  دهی گرد بی ترت  ل ی ذ یارهای و مع ط ی با حد اقل شرا یقانون کارکنان خدمات ملک 34و    7با در نظر داشت مواد   فی وظا  ۀحی لا نی ا

  ی لیتحص رشته

)فقه  ات ی الملل، حقوق، شرع  نی اداره عامه، اقتصاد، اداره تجارت، تجارت ب ) یهااز رشته  یکی در   سانس ی حداقل ل ی لی داشتن سند تحص

  ی خارج کشور، به درجات بالاتر در رشته ها  ای داخل و  یالملل نی و ب   یمل یلی از موسسات تحص ((Commerce) و قانون(، تجارت

  .شود  ی م داده ت ی فوق لذکر ارجح

   

   

 ی کار تجربه

  .خارج کشور  ای داخل و  یالملل نی و ب   یاز موسسات مل  سانس ی ل یبرا  فهی مرتبط به وظ یکار هی سال تجر ک ی أ. داشتن حد اقل 

 لازم   یمهارتها

 ؛یسی و تکلم( با زبان انگل ر ی )تحر یی( و آشنای در ای )پشتو  یرسم  یهااز زبان یکی أ. تسلط به 

  ".فهی مرتبط به وظ یهادر برنامه یوتری کمپ  یهاب. مهارت  

 ی قی تشو موارد

اول و دوم به اساس طرزالعمل استخدام   یهابست  ی برا یازی ( نمره امت 3سوم و چهارم و ) یهابست  ی برا یازی ( نمره امت 5أ. )"

 ردد؛در اداره نگ فی وظا  یشخص مانع اجرا  تی معلول کهی در صورت  ت ی معلول ی افراد دارا ی برا ت ی معلول ی اشخاص دارا

  قشر اناث به اساس طرزالعمل استخدام."  ی برا یازی ( نمره امت 5ب. )  


