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    چکیده 

در حال حاضر در تاریخ معاصر جهان در دهه هفتم حمایت از مستهلک قرار داریم که به صورت عملی فعالیت  

اجراات شامل فعالیت  های در سطح بین المللی و جهانی صورت گرفته و تئوری ها به عمل گرائیده که این  

های شصت و سه ساله مستهلکین بین المللی، سه دهه اخیر دیپارتمنت اقتصادی وامور اجتماعی سازمان ملل  

متحد و کنفرانس تجارت وتوسعه ملل متحد میشود که این ها در صدر سازمان های بین المللی حامی حمایت  

 از مستهلک قرار دارند.

اکثریت کشور ها به شمول کشور های انکشاف یافته، روبه انکشاف وکمتر توسعه یافته نظر به اوضاع اقتصادی  

واجتماعی شان برای حمایت از شهروندان شان در فعالیت های اقتصادی و تجارتی در تشکیلات دولتی ادارات  

ن تجارت فدرال ایالات متحده امریکا  را به منظور حمایت از مستهلکین ایجاد نموده اند و در لست که کمیسیو 

  ( کشور ها نامبرده شده   ۱۵۱) در  خش های رقابت و حمایت از مستهلکین  در بنشر نموده است از ادارات  

این کشور ها قوانین و پالیسی های را به منظور حمایت از مستهلک طرح وتطبیق می  فعالیت می نمایند.  

 نمایند. 

ان منافع  همچنان کمیسیون ها، شورا ها،  انتفاعی منحیث مدافع  و غیر  و سازمان های غیر دولتی  جمن ها 

 مستهلکین در کشور ها فعالیت های را انجام میدهند. 

انکشاف داده و تائید مجمع    ۲۰۱۶کنفرانس تجارت وتوسعه سازمان ملل متحد رهنمود این سازمان را در سال  

را اخذ نموده است و در این ره های عضو سازمان ملل متحد   نمود برای کشورعمومی سازمان ملل متحد 

مکلفیت های وضع نموده و این سند جهانی یگانه مرجع جهانی قابل تطبیق برای کشور های عضو سازمان  

 ملل متحد میباشد.

 در فوق یک خلاصه در مورد وضعیت مدیریتی وحقوقی حمایت از مستهلک در سطح بین الملل تذکر رفت.

موضوع که در این تحقیق علمی به آن پرداخته میشود و عنوان قرار داده شده بررسی چالش های موجود  

مدیریتی وحقوقی حمایت از مستهلک در سطح جهان و جامعه بین المللی میباشد و برای بهبود امور حمایت  

یث یک لازمه امروزی  نظم جدید و سازماندهی بین المللی منح از مستهلک در سطح بین الملل و ایجاد یک  

پیشنهاداتی منحیث راه حل چالش های مدیریتی وحقوقی حمایت از مستهلک در سطح بین الملل ابراز گردیده  

 است. 

یادآوریست که به منظور گردآوری   از روش کتابخانه ای )تحلیلی(    اطلاعاتقابل  غرض تکمیل این تحقیق 

 استفاده به عمل آمده است.

 اصطلاحات کلیدی 

 مستهلک

 رهنمود 

 میثاق ) کنوانسیون( 

میثاق بین المللی ) کنوانسیون بین المللی( 
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 مقدمه

یک پدیده بارز  ی امروزی جهان منحیث  اقتصادفعالیت های  در    ینکاملأ واضح ومبرهن است که نقش مستهلک

قدرت مستهلک درانتخاب    بوده وخاص  با اهمیت  چرخه اقتصاد  گرداندن  ومعاملات    توسعهتجارتی،    در داد وستد 

 گونۀ روز افزون متبارز است.ه  ب  بازارتعیین کنندۀ سطح تولید وعرضه آن در  مستقلانه اجناس وخدمات

مستهلکین دربدست آوردن اجناس وخدمات، بکارگیری روز  نیازهای  وازدیاد  بحث جهانی شدن اقتصاد، تنوع  

درجهان امروزی  وکسب وکار  تخصصی شدن مشاغل  در فعالیت های اقتصادی، ضرورت  افزون از هوش مصنوعی  

پروسه  واختلال درچالش، اشتباه  هرگونه  که حمایت از مستهلکین پیچیده تر گردد وبروز  باعث آن گردیده  

وحتی جانی  جسمی،  زیان های    ، مادیاحتمال ضرر  اجناس وخدمات  ، انتقال، ذخیره سازی ومحل عرضه  تولید 

نماید  وارد  مستهلکین  گانه    بر  از حقوق هشت  یا چند  یک  نقض  المللی    و  بین  شده  شناخته  رسمیت  به 

 مستهلکین صورت بگیرد. 

ما همه مستهلک هستیم و هیچ کدام تمایز میان افراد جامعه از نگاه مسایل که میان مردم تفکیک قایل میشود  

د جامعه است و حمایت از حقوق مستهلک حمایت  وجود ندارد و حمایت از مستهلک یک نقطه وصل همه افرا

 از حقوق همه ماست، ما همه پول میپردازیم و اجناس وخدمات را از بازار به دست می آوریم.  

بناً ضرورت حمایت از مستهلک در معاملات تجارتی یک نیاز اساسی به شمار میرود تا کشور های جهان نظر  

وپالیسی های را طرح و تطبیق نمایند همچنان لازم است که کشور  به شرایط اقتصادی واجتماعی شان قوانین  

های عضو سازمان ملل متحد در یک تشریک مساعی همه جانبه در سطح بین الملل و منطقوی همکاری  

نمایند که همه نفوس شانرا در فعالیت های مربوط به خرید وفروش اجناس و خدمات و مسایل مربوط به بازار  

وقی قرار بدهند و نتیجه حمایت از مستهلک همانا به معیاری سازی بازار منتج میگردد  مورد حمایت های حق

 که مسایل مربوط به بازار را تنظیم مینماید 

فعالیت های که طی شصت وچند سال گذشته در سطح بین الملل در این بخش صورت گرفته در این طرح  

سازماندهی موثر ومثمر در عرصه بین المللی بیشتر  واضح گردیده است و ضرورت گام های اساسی بعدی برای  

 نفس این طرح را تشکیل میدهد.

 لهأبیان مس 

صرف از  در حال حاضر در سطح بین الملل میان کشور ها هماهنگی های لازم جهت حمایت از مستهلکین  

طریق تطبیق رهنمود سازمان ملل متحد میباشد و کدام تعهد حقوقی وجود ندارد همچنان کنفرانس تجارت  

وتوسعه ملل متحد در راس مدیریت حمایت از مستهلکین قرار دارد و سازمان غیرانتفاعی مستهلکین بین  

زمان عضو دارد که در مورد  المللی همچنان در این عرصه فعال میباشد که در یکصد کشور جهان دو صد سا

و یک تعداد کمیسیون ها، انجمن ها وشورا های دیگر که در بخش های حمایت از مستهلکین  فعالیت این هر دو  

   صحبت میشود  در این تحقیق به تفصیل،  دارند به فعالیت  در سطح ملی و بین المللی 

به این طرف که اولین رهنمود سازمان ملل متحد توسط   ۱۹۸۵طی این شصت و سه سال باالخصوص از سال 

دیپارتمنت اقتصادی وامور اجتماعی تهیه وبرای کشور های عضو سازمان ملل متحد مکلفیت های را وضع  

 به روز شده است.از سوی کنفراانس تجارت وتوسعه ملل  ۲۰۱۶این رهنمود در سال است و نموده 
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ش اساسی در گرداندن چرخه اقتصادی جهان دارد نیاز به یک تغییر  حمایت از مستهلک در سطح جهان که نق

سیستماتیک بین المللی در بخش های مدیریتی و حقوقی را ایجاب مینماید تا توانایی طرح مسایل بین المللی  

حمایت از مستهلکین با وضاحت وشفافیت کامل در یک مجمع جهانی مطرح گردد که با تطبیق پیشنهادات  

 ید.  آتایج موثر ومثمر برای یک تحول تاریخی برای حمایت از مستهلک در جهان به وجود این تحقیق ن

ایجاد سازمان جهانی مستهلک در چارچوب سازمان ملل متحد یک گام ارزنده تاریخی برای مدیریت موثر  

ها،   کنوانسیون  وتطبیق  طرح  حقوقی  نگاه  از  همچنان  میرود،  شمار  به  جهان  سطح  در  بخش  این  ومثمر 

پروتوکول ها ومعاهدات بین المللی و تشویق کشور های عضو سازمان ملل متحد برای پیوستن به این اسناد  

حمایت از مستهلک را برای کشور های عضو پیمان به یک تعهد حقوقی الزام آور وادار مینماید  بین المللی،  

را در داد وستد تجارتی اعم از    واز نتایج تطبیق این طرح جامعه بشری بدون کدام یک از تفاوت های موجود 

خرید اجناس وخدمات جهت مصرف شخصی تحت پوشش قرار میدهد که یک گام موثر ومثمر جهت ایجاد  

 وافزایش رفاه مستهلکین میگردد. 

 اهمیت موضوع تحقیق 

موجودیت   بدون  میباشد  معامله  اصلی  شریک  تجارتی  وستد  داد  در  مستهلک  که  نمود  اذعان  باید  مقدمتاً 

 مستهلک فعالیت اقتصادی صورت گرفته نمیتواند و همین لحظه وضعیت این چنین بازار را تصور کرده نمیتوانم.  

رگونه فریب وتقلب در معاملات  نتیجه عملی حمایت از مستهلکین عبارت از معیاری سازی بازار است که از ه

تجارتی جلوگیری صورت گیرد وشرکت ها باید به این نتیجه برسند که کامیابی محصول شان در بازار صرف  

اعتماد   مورد  تا  باشد  مناسب  آن  قیمت  و  معیاری  وخدمات  اجناس  کیفیت  اینکه  دارد  ساده  فورمول  یک 

 مستهلکین قرار گیرد. 

ی هشت حقوق به رسمیت شناخته شده دارد که کشور های جهان نظر به  حالا مستهلک در سطح جهان دارا

 اوضاع اقتصادی واجتماعی شان از این حقوق حمایت مینمایند.

از لحاظ مدیریتی در سطح بین الملل حمایت از مستهلک به موسسه غیرانتفاعی مستهلکین بین المللی که  

ه ملل متحد و یک تعداد سازمان های دیگر که بخش  در کشور انگلستان قرار دارد و کنفرانس تجارت و توسع

 حمایت از مستهلک را به پیش میبرند واگذار گردیده است.های 

شده است منحیث یک سند  به روز    ۲۰۱۶رهنمود سازمان ملل متحد برای حمایت از مستهلک که در سال  

یرد که تنها نقطه ضعف این سند  جهانی برای حمایت از مستهلک قابل اعتبار بوده و مورد تطبیق قرار میگ 

 عدم بار حقوقی آن است که کشور های عضو سازمان ملل متحد کدام تعهد حقوقی در مورد ندارند.

موضوع تحقیق هذا در مورد انسجام و سازماندهی مدیریتی و حقوقی حمایت از مستهلک در سطح بین الملل  

سازمان جهانی مستهلک در چارچوب سازمان ملل متحد و ایجاد یک کنوانسیون بین  میپردازد و ایجاب ایجاد  

المللی حمایت از مستهلک مورد مطالعه قرار میدهد تا با تطبیق این طرح مکلفیت های سازمان ملل متحد  

ری تر  در قبال مستهلکین واضح تر و شفاف تر تعریف گردد که از نتایج موثر ومثمر آن بازار های جهانی معیا

منافع مستهلکین در بازار تامین گردد. حقوق و کهگردد 
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 ف  اهدا

 این تحقیق اهداف اساسی ذیل را تعقیب مینماید:

 شناسایی و بررسی چالش های مدیریتی وحقوقی حمایت از مستهلک در سطح بین الملل. -۱

 ارایه راه حل های مناسب جهت رفع چالش های موجود حمایت از مستهلک در سطح بین الملل.  -۲

 ارزیابی اثرات تطبیق پیشنهادات این تحقیق بالای حمایت از مستهلک در سطح بین الملل.  -۳

   لسوا

 چالش های مدیریتی وحقوقی در بخش حمایت از مستهلک در سطح بین الملل وجود دارد؟ کدام -۱

 فرضیه 

در حال حاضر فعالیت سازمان های حامی حمایت از مستهلک در سطح بین الملل از نگاه  به نظر میرسد  -۱

 مدیریتی وحقوقی کافی نیست. 

 روش جمع آوری اطلاعات 

شامل ویب سایت  این تحقیق از نوع تحقیق کتابخانه ای تحلیلی است که با استفاده از کتب و منابع بین المللی  

سازمان های حامی حمایت از مستهلک در سطح بین الملل و ادارات حمایت از مستهلک در کشور  های معتبر  

 های جهان استفاده صورت گرفته است.

 اطلاعات آوری  جمع ابزار 

حقیق آیات متبرک قران کریم و احادیث نبوی )ص( مرتبط به داد وستد تجارتی و معاملات خرید  در این ت 

وفروش در بازار استفاده شده است و همچنان سازمان های حامی حمایت از مستهلک در سطح جهان و ادارات  

 حمایت از مستهلک در کشور ها مورد مطالعه قرار گرفته است.

 مفاهیم کلیدی 

شخصی است که اجناس وخدمات را برای مصرف شخصی یا خدمات عامه در بدل قیمت خریداری نموده    :مستهلک

   باشد.

معلومات است که به منظور توصیه در مورد چگونگی انجام کاری صورت میگیرد که به وسیله آن میتوان  رهنمود:  

رسمی در مورد نحوه انجام کار صادر میشود که  معمولاً توسط یک سازمان به عنوان توصیه    مسیر عمل را تعیین کرد 

 میتوان از آن برای کمک به برنامه ریزی اقدامات یا ایجاد نظر در مورد چیزی استفاده کرد. 

سند رسمی است که در برگیرنده قواعد اساسی بین المللی بوده و اراده مشترک کشور های  میثاق )کنوانسیون( :  

 ن می کند.عضو را در مورد موضوعات معین بیا

توافقی میان کشور ها است که از نظر حقوقی برای کشور های که    میثاق بین المللی )کنوانسیون بین المللی(:

. الحاق نموده اند الزام آور است
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 پیشینه تاریخی تحقیق 

تحقیق هذا در نوع خود منحصر به فرد است  و تا اکنون در مورد به چالش کشانیدن مدیریت سازمان های  

حامی حمایت از مستهلک در سطح جهان کدام تحقیق علمی صورت نگرفته بود و همچنان در بخش حقوقی  

دات این تحقیق  حمایت از مستهلک در سطح بین الملل این تحقیق برای اولین بار صورت گرفته و پیشنها

برای رفع ضعف های مدیریتی و موانع حقوقی موجود برای اولین بار در تاریخ حمایت از مستهلک صورت  

 گرفته است.  

با درنظرداشت تذکر فوق در مورد پیشینه تاریخی حمایت از مستهلک از دیدگاه دین مقدس اسلام و فعالیت  

جهان و سطح بین الملل تحت عناوین مربوط به طور  های سازمان های حمایت از مستهلک در تاریخ معاصر  

 مفصل در ذیل پرداخته میشود:

 اسلام مبین حمایت از مستهلک در معیاری سازی بازار  از دیدگاه دین -۱

به اندازه کافی  معیاری سازی بازار    ودر دین مقدس اسلام موضوعات و مسایل مربوط به حمایت از مستهلک  

چندی  که تمام معاملات در خرید فروش بازار را در برمیگیرد که به طور نمونه در این مقاله آیات  ذکر گردیده  

 تذکر به عمل میاید:   صلی الله علیه و آله و سلمو احادیث نبوی  کلام الله مجید  از 

 آیات متبرک قرآن کریم  

 ۱وَیْلٌ لِلْمطَُفِِّفِینَ 

ترازو و یا پیمانه غبن می کنند یعنی جنس را از  افسوس بر حال کسانیکه در وقت فروش اجناس در  ترجمه:

 مقدار معین آن کمتر عرضه می نمایند.
 2مُفْسِدِينَ  الْْرَْضِ  فِي تعَْثوَْا  وَلَ  أشَْيَاءَهُمْ  النَّاسَ  تبَْخَسُوا  وَلَ   وَيَا قَوْمِ أوَْفوُا الْمِكْيَالَ وَالْمِيزَانَ بِالْقِسْطِ ۖ

اجناس عدالت کنید   پیمانهدر سنجش وزن و    من  ای قوممیگوید: که    دم خوشعیب علیه السلام به قو   ترجمه:

 . و آن را تمام دهید و در زمین به فساد برنخیزید 
لِكَ  وَأوَْفوُا الْكَيْلَ إِذاَ كِلْتمُْ وَزِنوُا بِالْقِسْطَاسِ الْمُسْتقَِيمِ     3وَأحَْسَنُ تأَوِْيلً  خَيْر   ذََٰ

( و همه چیز را با ترازوی درست و  دهید ید )کم نئسنجید تمام بپیماوزن( می )و هر چه را به پیمانه    ترجمه:

 .عاقبتش نیکوتر استعادلانه بسنجید، که این کاری بهتر و 

 4  یَا أَیُِّهاَ الَِّذِینَ آمَنُوا لاَ تَأکُْلُوا أَموَْالَکُمْ بَیْنَکُمْ بِالْباَطِلِ

  ای کسانیکه ایمان آورده اید اموال همدیگر را به ناروا مخورید.  ترجمه:

 
 ( ۱   هآی   /   مطففینسوره  )  قرآنکریم  ۱
 (  8۵آیه    /هودسوره  ) قرآنکریم  ۲

 ( ۳۵آیه    /بنی اسرائیلسوره  )   قرآنکریم۳

 ( ۲9آیه   / نساءسوره    )   قرآنکریم   ۴

 
 

http://wiki.ahlolbait.com/%D8%A2%DB%8C%D9%87_1_%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%87_%D9%85%D8%B7%D9%81%D9%81%DB%8C%D9%86
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 صلی الله علیه و آله و سلم احادیث نبوی 
  ۵.أَنَّهُ یُخْدَعُ فِی الْبُیُوعِ، فَقَالَ: إذَِا بَایَعْتَ فَقُلْ: لا خِلابَۀَ )ص(  : أَنَّ رَجُلاً ذکََرَ لِلنَّبِیِّرضعَنْ عَبْدِاللَّهِ بْنِ عُمَرَ 

از اینکه در معاملات او را  آمد و    ص( ) الله    است که شخصی نزد رسول شده  روایت    ( رض)الله بن عمر    از عبد   ترجمه:

 . نباشدکار کنی بگو به شرط اینکه فریبی در  فرمود: هرگاه معامله می )ص( الله  رسولدهند سخن گفت.  فریب می

 :  و آله وسلم علیه  الله صلى   الله رسول  قال: قال  الخطاب )رض( بن عمر عن

                   ۶الَْجالِبُ مَرْزُوقٌ وَالْمُحْتَکِرُ مَلْعُون  

فرموده است آن کس که کوشش    و آله وسلم   علیه   الله  صلىاز حضرت عمر )رض( روایت شده که رسول الله    ترجمه:

دارد مواد نیاز مردم را به بازار ها برساند الله ج برای او روزی پاک میدهد و آن کس که سعی در احتکار دارد ملعون و  

 است.  (ج) دور از رحمت الله 

عَنْ   أَبیِ حَمْزَۀَ  عَنْ  سُفیَْانَ  عَنْ  قبَِیصَۀُ  قَالَ  حَدَّثنََا هَنَّادٌ حَدَّثَنَا  وَسَلَّمَ  عَلَیْهِ  اللَّهُ  النَّبیِِّ صَلَّی  عَنْ  أَبیِ سَعِیدٍ  عَنْ  الْحَسَنِ 

    7التَّاجِرُ الصَّدُوقُ الْأَمِینُ مَعَ النَّبِیِّینَ وَالصِّدِّیقِینَ وَالشُّهَدَائِ 

است که رسول الله صلی  حسن از حضرت ابی سعید )رض( روایت شده  از  سفیان ابی حمزه  از    ةقبیصاز هناد    ترجمه:

 الله علیه و آله وسلم فرمودند: تاجر راستگو و امین با پیامبران، صالحان و شهداء در روز قیامت خواهد بود. 

رَسُولَ اللَّهِ صَلَّی اللَّهُ عَلَیْهِ    حَدَّثنََا قتَُیْبَۀُ حَدَّثَنَا هشَُیْمٌ عَنْ أَبیِ بِشْرٍ عَنْ یُوسُفَ بْنِ مَاهَکَ عَنْ حکَِیمِ بْنِ حِزَامٍ قَالَ أَتَیْتُ

  ۸یعُهُ قاَلَ لَا تَبِعْ مَا لَیْسَ عِنْدَکَ وَسَلَّمَ فَقُلْتُ یَأْتیِنیِ الرَّجُلُ یَسْألَُنِی مِنْ البَْیْعِ مَا لَیْسَ عِنْدِی أَبتَْاعُ لَهُ مِنْ السُّوقِ ثُمَّ أَبِ

الله    یرسول الله صل از  که    میکندروایت  حکیم بن حزام  او از  یوسف بن ماهک  از  ابی بشر  از  هشیم  از    ةبیتقاز    ترجمه:

  الایعلیه و آله وسلم پرسیدم اگر مردم نزد من بیایند و چیزی را که ندارم بخواهند، از بازار بخرم میتوانم بفروشم ب

    شان، گفتند: چیزی را که نداری نفروش.

تجارتی در دین مقدس اسلام آیات در قرآن عظیم الشان صراحت دارد و همچنان  چنانچه دیده میشود در مورد معاملات  

احادیث پیامبر )ص( تاکید گردیده است تا بازار باید معیاری باشد و از تلف شدن حقوق مستهلک جلوگیری صورت  

 گیرد. 

وتق  فریب  از هرنوع  اجناس  الکریم در خرید وفروش  قرآن  تعالی در  اینکه الله سبحانه  و  خلاصه  نموده  منع  لب جداً 

همچنان رسول الله صل الله علیه وآله وسلم مسلمانان را در وقت معاملات تجارتی از هرنوع تذویر وخیانت جداً منع  

مستحق عذاب الهی دانسته و دین مبارک اسلام برای برقراری حکومت  ،  نموده و متمرد را از احکام الهی و رسولش

در موقع داد وستد هر نوع اجناس مسئولیت ایمانی و انسانی شانرا در تحت شرایط   عدل توصیه نموده و مسلمانان باید

 عدل اسلامی مدنظر داشته باشند.   

 

 

 

 (  ۲۱۱7صحیح بخاری )حدیث   ۵

                     (  ۲۱۵۳سنن ابن ماجه )حدیث ۶
 

    (۰۹۱۲جامع ترمذی )حدیث  7

(   ۳۲۱۲جامع ترمذی )حدیث ۸  
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 مستهلک گرایی  -۲

واقدامات  ا  بالای تمام برنامه ریزی همستهلک  به مفهوم نظارت  و  عبارت از جنبش حمایت ازمستهلک است

فعالیت دارند میباشد وبه مفهوم مطالعه درباره بازارهم تعریف شده    بازار  نهاد های که درسکتورهای مختلف در

 ۹ است.

مستهلک گرایی در بازار خواهان حق انتخاب مستقلانه وآزاد مستهلک میباشد که تولیدکنندگان چی و چگونه  

 ید. آتولید نمایند وبه اساس این خواست یک سازمان اقتصادی درجامعه بوجود می 

طرح شد که در اواخر قرن بیستم به یک جریان جهانی  ۱۰توسط توریستین وبلن    ۱۸۹۹سال  ئوری در  این ت

پیام اساسی این جنبش عبارت از بی توجهی بالای تفاوت های جنسیتی، سنی، قومی، ملیتی،  تبدیل شد و

م گیرنده  مذهبی وطبقاتی درجامعه بوده که همه افراد بشر را منحیث مستهلکین مورد مطالعه قرار داده وتصمی

اصلی در بازار میداند این جنبش بزرگ ازلحاظ سیاسی و اجتماعی تغییرات اقلیم جهانی را منحیث یک چالش  

  عمده برای کره زمین برشمرده است. 

 مستهلکین بین المللی  -۳

انگلستان به این طرف یک سازمان غیر انتفاعی به اسم که در فوق تذکر رفت در کشور شاهی   ۱۹۶۰از  سال 

پا به عرصه وجود گذاشت که به نحوی مدافع حقوق مستهلکین در جهان خود را معرفی نموده است و این  

سازمان طی شصت و سه سال گذشته توانسته است در یکصد کشور جهان دو صد گروه مستهلکین عضو داشته  

  باشد.

ی در کشور ها  یکه به تنها  کار میکنیم اسی  به مقی  ما بالای تغییراتی در بازار جهانی"این سازمان میگوید که  

در سطح ملی قابل دستیابی نیست تا اطمینان حاصل شود که مستهلکین ایمن هستند و با آنها منصفانه و  

 ۱۱" صادقانه رفتار میشود.

این سازمان برای عضویت گروه های مستهلکین در جهان عضویت میدهد و میگوید که به صورت مستقل از  

کسب و کار ها واحزاب سیاسی عمل می نماید. این سازمان با بخش های از سازمان ملل متحد از نزدیک کار  

اندازه که واضح گردیده    برگزار نموده است. تاهای بین المللی  می نماید و چندین نشست را به اسم کنگره  

 بین المللی گزارش ده نمیباشد.جهانی یا این سازمان به کدام نهادی 

 جان اف کنیدی  -۴

خطاب به کانگرس    ۱۹۶۲جان اف کنیدی رئیس جمهور وقت ایالات متحده امریکا به تاریخ پانزدهم مارچ سال  

میشود و دولت ها مکلف اند که از مستهلکین  آن کشور اعلام نمود که مطابق تعریف، مستهلک شامل همه ما  

در کشور های شان حمایت نمایند. او در این بیانیه برای مستهلک حقوق مصئونیت، معلومات، انتخاب و جبران  

 ۱۲خساره را قایل شده است.

 حالا این حقوق به هشت شماره رسیده است.  

 
9 Consumerism - Wikipedia 
۱۰ Thorstein Veblen - Wikipedia  
۱۱ Consumers International 
۱۲ Consumers International 

https://en.wikipedia.org/wiki/Consumerism
https://en.wikipedia.org/wiki/Thorstein_Veblen


7 
 

 حقوق مستهلک: 

دسترسی به برنامه های آگاهی عامه وبلندبردن مهارت ها ی مستهلک بمنظورحمایت در  حق تعلیم)آگاهی(:    - ۱

معیاری وعملکردهای بعدی درقبال اجناس وخدمات خریداری شده، اداره حمایت از  خرید آگاهانه اجناس وخدمات  

 مستهلکین ازهرطریق ممکن این آگاهی رابه مستهلکین میرساند.

حقایق کمیت، کیفیت، ستندردها وقیمت اجناس وخدمات است که فروشنده این  دسترسی به  حق معلومات:    - ۲

 معلومات را برای مستهلک درهنگام فروش با دقت کافی ارایه مینماید ودرقبال آن مسئولیت قانونی دارد.

مستهلک اموال وخدمات را که بدست میاورد باید دارای کیفیت معیاری باشد، صحت وزندگی  حق مصئونیت:    -۳

 تهلکین ازتأثیرات منفی پروسه تولید ومراحل بعدی الی استهلاک درامان باشد.مس

دسترسی مستهلک به انواع تولیدات شامل اجناس وخدمات باقیمت های رقابتی واطمینان ازکیفیت  حق انتخاب:   -۴

 رضایت بخش محصولات است.

شکایت:    -۵ ی  مستهلک حق  باشد  متضررشده  ازآن  که  وخدمات  اجناس  وکیفیت  دربرابر  ازکمیت  رضایت  اعدم 

که   غیرمعیاری  محصولات  موجودیت  شاهد  ویا  متضررپندارد  خودرا  وخدمات  اجناس  غیررقابتی  وقیمت  غیرمعیاری 

 احتمال ضررآن به مستهلکین متصورباشد. میتواند به اداره حمایت ازمستهلکین شکایت درج نماید. 

مال حق جبران خساره:    -۶ وارده  دربرابر خساره  مطابق  مستهلک  غیرمعیاری  وخدمات  اجناس  توسط  ی وجسمی 

 احکام قانون مستحق جبران خساره میباشد.  

کار وزندگی دریک محیط زیست سالم که موجب صحت ورفاه نسل حال وآینده    حقحق حفاظت محیط زیست:  - ۷

لف اند که  میگردد، غرض تأمین این حق تولیدکنندگان محصولات، سایرفعالیت کنندگان ودرمجموع مستهلکین مک

ازآلودگی هوا، آب وزمین به سهم خویش جلوگیری نمایند وادارات ذیدخل درتأمین وانکشاف این حق نقش شانرا با  

 موثریت ومثمریت ایفاء نمایند.  

به اجناس وخدمات اساسی زندگی مانند غذای کافی، لباس،  دسترسی  حق رضایت ازنیازمندی های اساسی:    - 8

ربناهای عام المنفعه )برق، تیلفون، سرک، کانالیزاسیون(، آب آشامیدنی صحی  یمسکن، مراقبت های صحی، تعلیم، ز

 ۱۳ومراعات اصول صحی.    

از حق تعلیم   باید وضااحت داده شاود اینکه شاماره گذاری این حقوق برای افغانساتان ترتیب گردیده اسات که

گاهی( آغاز و به حق رضااایت از نیازمندی های اساااساای خاتمه یافته به این معنی که اول باید مسااتهلک آ)  

در صاورتیکه در منابع بین  .اگاهی های لازم را توساط اداره و انجمن های حمایت از مساتهلک دریافت نمایند 

 المللی این شماره گذاری تقریباً برعکس میباشد.

در مورد تامین این حقوق میتوان ادعا نمود اینکه با وجود همه فعالیت های موجود بین المللی و ملی کشور  

ها، مستهلک در بسیاری کشور ها باالخصوص در کشور های روبه انکشاف و کمتر توسعه یافته یک شخص  

گردد تقریباً شکل تحمیلی را  تقریباً فراموش شده در بازار است اکثریت اجناس وخدمات که در بازار عرضه می

دارد و مستهلک مجبور به انتخاب میگردد و انتخاب مستقلانه ندارد که این موضوع نقض صریح حق انتخاب  

 
13 Consumer Rights and Responsibilities: Consumer Awareness (byjus.com) 

https://byjus.com/commerce/consumer-rights-and-responsibilities/
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مستهلک میباشد.  تامین سایر حقوق مستهلک در بازار ها به شکل که ایجاب می نموده صورت نگرفته و  

 را ندارد.مستهلک آگاهی های لازم را برای تامین حقوق خویش 

 دیپارتمنت اقتصادی و امور اجتماعی ملل متحد -۵

از طرف دیپارتمنت اقتصادی وامور اجتماعی سازمان    برای حمایت از مستهلک   اولین رهنمود سازمان ملل متحد 

ملل متحد  مجمع عمومی  از جانب    ۲۰۰۳در سال    توسعه داده شده است و ۱۹۹۹ملل متحد درسال در سال  

 ۱4.  پذیرفته شده استو تأیید 

  کنفرانس تجارت وتوسعه ملل متحد-۶

را از مسااتهلک حمایت  سااازمان ملل متحد برای  کنفرانس تجارت وانکشاااف ملل متحد رهنمود    ۲۰۱۶در  

وشارایط اقتصاادی و اجتماعی   هاداده و به دول موجوده در ساراسار جهان درمطابقت به همین رهنمود انکشااف

شاان وییفه ساپرده تا شاهروندان شاان را از لحاظ حقوقی واقتصاادی به گونه موردحمایت قرار دهند که ضاامن 

ودارای کیفیت  صااحت ومصااونیت شااان بوده و اجناس وخدماتی را که مورد اسااتفاده قرار میدهند معیاری  

مناسااب باشااد ، ضاامناً مسااتهلکین از آگاهی های لازم برخوردار شااوند تا انتخاب آگاهانه داشااته وهمچنان 

 ۱۵درمعاملات تجارتی یومیه از فریب وتقلب درامان باشند. 

 ملل متحد برای حمایت از مستهلکسازمان رهنمود های -۷

هدف توجه به  رهنمود سازمان ملل متحد برای حمایت از مستهلک که تاریخچه آن در فوق تذکر رفت به  

شناخت رسمی مستهلکین  منافع وضروریات مستهلکین درتمام کشورها باالخصوص درکشورهای روبه انکشاف  

رو اقتصادی  درشرایط  توازن  باعدم  اکثرأً  که  وتو  رو ببوده  تعلیمی  سطح  بلندبردن  زنی،  هستند،  چانه  انایی 

و انکشاف اجتماعی  اقتصاد منصفانه وپایدار،  ترویج  حفایت محیط  دسترسی به محصولات بیخطر، به علاوه 

   ۱۶زیست میباشد. 

 این رهنمودها برای حمایت ازمستهلک دارای اهداف ذیل است: 

 ین. )الف(برای کمک به کشورها در رسیدن وابقاء حمایت بسنده از نفوس شان به عنوان مستهلک

 )ب( برای تسهیل وتقویت در روند تولید وتوزیع مطابق ضروریات وتقاضا مستهلکین. 

)ج( برای تشویق رفتار اخلاقی به سطح عالی برای کسانیکه در تولید و توزیع اجناس وخدمات به مستهلکین،  

 فعالیت مینمایند. 

تی شامل  اقدامات به سطح ملی  )د(برای کمک به کشورها درجلوگیری از سوء استفاده در فعالیت های تجار

 وبین المللی که تأثیرات منفی بالای مستهلکین داشته باشد. 

 )ه( برای تسهیل در انکشاف انجمن های مستقل مستهلک.

 )و(برای کمک کردن به تشریک مساعی بین المللی درعرصه حمایت ازمستهلک. 

تدارکات مس بازار طوریکه  انکشاف وضعیت  برای تشویق وتقویت  نازل  )ز(  انتخاب متعدد وقیمت  با  تهلکین 

 صورت گیرد. 
 

14 DESA United Nations 
15 UNCTAD  
16 United Nations guidelines for consumer protection | UNCTAD 
 

https://www.un.org/en/desa
https://unctad.org/
https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-protection/un-guidelines-for-consumer-protection
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 )ح( برای ترویج مصرف پایدار.

چنانچه دیده میشود در اهداف هر دو رهنمود سازمان ملل متحد برای حمایت از مستهلک هیچ تغییر نیامده  

و در بخش های اجرایی رهنمود آخری یک سلسله تغییرات به وجود آمده و برای کشور های عضو سازمان  

 ۱7ملل متحد مکلفیت های را توصیه نموده است.

 وضعیت موجود حمایت از مستهلک در سطح بین الملل

 چالش های موجود حمایت از مستهلک 

 الش مدیریتی  چ -۱

سال مدیریت حمایت از    ۶۳برای مدت    ۱۹۶۰موسسه غیرانتفاعی مستهلکین بین المللی که از سال    -الف

عهده دارد و به کدام نهاد بین المللی گزارش ده نبوده و نیست، در طول این  مستهلکین را به سطح جهانی به  

سال ها توانسته در یک صد کشور دوصد عضو داشته باشد و جلسات را به اسم کنگره دایر نموده است. دریافت  

نی را  نموده ام که به مرحله رسیده است هیچ کدام نوآوری بسیار مبتکرانه موثر ومثمر که تمام جامعه جها

شامل کشور های انکشاف یافته، رو به انکشاف و کمترین توسعه یافته را در بر گرفته بتواند را نمیتواند طرح  

 وتطبیق نماید و صلاحیت رفع چالش مدیریتی موجود را ندارد.

انکشاف داده است و  ۲۰۱۵کنفرانس تجارت وتوسعه ملل متحد که رهنمود سازمان ملل متحد را در سال    -ب

   را وضع نموده است.و باید های برای کشور های عضو سازمان ملل متحد مکلفیت 

این سازمان تا اکنون شش نشست گروپ متخصصین بین الدولتی قانون وپالیسی حمایت از مستهلک را برگزار  

موده بودم و طرح ایجاد  نموده است که این جانب در نشست پنجم این گروپ به نمایندگی افغانستان اشتراک ن

سازمان جهانی مستهلک در چارچوب سازمان ملل متحد و ایجاد کنوانسیون بین المللی مستهلک ) کنوانسیون  

 بین المللی کابل برای حمایت از مستهلک( را ارایه نموده ام که در ویب سایت کنفرانس موجود است. 

نمایم و چنانچه از اسم این سازمان هویدا است که    قسمیکه من فعالیت های روزمره این سازمان را تعقیب می 

یک سازمان بسیار مصروف بوده و بیشتر در بخش های تجارت وتوسعه سازمان ملل متحد فعالیت دارد  و کار  

 بالای حمایت از مستهلک در سطح جهانی آن در چند دهم اولویت هایش قرار دارد. 

 چالش حقوقی  -۲

مساعد شد که هر دو رهنمود های سازمان ملل متحد را برای تطبیق در    باید اذعان نمود که برایم فرصت

افغانستان با دقت مطالعه نمایم یعنی اینکه در عمق موضوع قرار دارم و به هر صورت آن چنانچه از تعریف  

  رهنمود بر می آید که رهنمود بار حقوقی ندارد و مانند یک توصیه اخلاقی پنداشته میشود  بناً اکثر مسایل 

تطبیق نگردیده و به نسبت اینکه برای کشور های عضو سازمان ملل متحد  گنجانیده شده در این رهنمود  

   تعهد لازم حقوقی وجود ندارد نمیتواند به صورت موثر ومثمر تطبیق گردد. 

بازار ها تطبیق   نتایج آن در  اگر این رهنمود طی بیست سال گذشته توسط کشور های عضو در  میگردید 

این نقطه ضعف حقوقی رهنمود است که بار حقوقی    معیاری سازی بازار ها در سطح جهان مشهود میبود

 ندارد.
 

17 United Nations guidelines for consumer protection | UNCTAD 
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 راه حل های پیشنهادی در حمایت از مستهلک در سطح بین الملل 

 در بخش مدیریتی    -۱

اقتص المللی مستهلکین، دیپارتمنت  بین  از سازمان  ابراز سپاس گذاری  و  با  اجتماعی ملل متحد  ادی وامور 

کنفرانس تجارت وتوسعه ملل متحد و سایر سازمان های بین المللی جهت پیشبرد امور حمایت از مستهلک  

 طی چندین دهه گذشته فعالیت های را در این عرصه مهم گام های را برداشته بودند.  

از مستهلک در عرصه   انسجام و سازمان دهی موثر ومثمر حمایت  میخواهم نتایج تحقیق    جهانی به منظور 

موجود را آگاهی دهم که ضرورت امروز جهان از ما میخواهد که سازمان جهانی مستهلک در چارچوب سازمان  

ود را انجام دهد وبرای  فعالیت های خ  ملل متحد را ایجاد گردد تا این بخش بتواند با لایحه ویایف مشخص 

 کشور های عضو سازمان ملل متحد پاسخگو باشد.

قابل یادآوریست اینکه مستهلکین بین المللی میتواند به فعالیت های خود منحیث یک تجربه خوب طی شش  

دهه در هماهنگی با سازمان جهانی مستهلک ملل متحد ادامه دهد و هیچ مانعی در این طرح برای فعالیت  

انی پیش بینی نشده است در حقیقت من به این باور هستم که فعالیت های موجود و طرح وتطبیق  های همچن

طرح های تحقیقی علمی در این بخش در سطح بین المللی و ملی کشور ها گام های کوچک در یک راه  

  طولانی برای قبول نمودن نقش اساسی مستهلک در بازار است. 

 در بخش حقوقی -۲

یده است که دول عضو سازمان ملل متحد یک تعهد بین المللی برای حمایت حقوقی از  حالا زمان آن رس 

مستهلک به مفهوم تمام افراد بشر بگذارد و یک سند را که از لحاظ حقوقی برای دولت های عضو الزام آور  

 د.باشد به عوض رهنمود های موجود که دول عضو را مکلف به تطبیق یک سلسله معیار ها  نموده بتوان

ایجاد کنوانسیون بین المللی حمایت از مستهلک ) کنوانسیون بین المللی کابل برای حمایت از مستهلک( یک  

و رفع موانع  راه حل اساسی برای تکمیل کمبود سند تقنینی در بخش حمایت از مستهلک در سطح بین الملل  

 میباشد.د  حقوقی موجو 

 نتیجه  

در سطح جهان با تطبیق پیشنهادات این تحقیق جامعه جهانی  از لحاظ مدیریت و رهبری حمایت از مستهلک  

در یک هماهنگی کامل جهت حمایت از تمام افراد جامعه بشری را منحیث مستهلک در دستور کار خود قرار  

میدهد و کشور های عضو سازمان ملل متحد تحت یک چتر واحد در سازمان جهانی مستهلک گردهم می  

ستهلک جایگاه شایسته خود را در تمام فعالیت های اقتصادی وتجارتی در سطح  آیند و مستهلک و حمایت از م

جهان و کشور ها اهراز مینماید که منتج به معیاری سازی بازار ها و تامین حقوق ومنافع مستهلکین در داد  

 وستد تجارتی میگردد. 

الم بین  کنوانسیون   ( از مستهلک  المللی حمایت  بین  کنوانسیون  نگاه حقوقی  از  از  برای حمایت  کابل  للی 

برای   المللی  برای یک تشریک مساعی بین  مستهلک( در بدل رهنمود سازمان ملل متحد یک گام اساسی 

 کشور های عضو کنوانسیون ایجاد می نماید و خلاء حقوقی موجود در سطح بین الملل از میان برداشته میشود. 

ازار های کشور ها به سوی معیاری سازی بهتر به  از نتایج رفع چالش های مدیریتی وحقوقی این تحقیق، ب

پیش میرود که از اثرات آن تمام جامعه بشری مستفید میگردند و یک گام عمده در تامین حقوق مستهلکین  
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در سطح جهان به وجود می آید و جامعه جهانی اطمینان حاصل نموده میتواند که مستهلکین در داد وستد  

یک شریک اساسی به رسمیت شناخته میشود و مورد حمایت های حقوقی در  تجارتی و در بازار ها منحیث  

 کشور ها و در سطح جهان قرار میگیرد. 

کنزیومر )مستهلک(، مصرف کننده و حمایت مستهلک را در  کلمه  زمانیکه  در خاتمه میخواهم آگاهی دهم  

 گوگل بنیوسید باالترتیب نتایج ذیل به دست می آید: 
results 9,860,0001-   

results 548,0002 - 

results 43,9003 - 

با وضاحت فوق از گوگل میشود وسعت موضوع مستهلک وحمایت از مستهلک را درک نمود که بسیار بحث  

وسیع است و کار های زیادی در اکثر کشور ها و جامعه بین المللی صورت گرفته و در آنلاین شریک شده  

جهانی و بین المللی شامل بخش های مدیریتی و حقوقی آن کاستی های موجود  است تنها در مورد هماهنگی  

   میباشد که در این تحقیق به آن پرداخته شده است.

منابع و ماخذ استفاده شده در این تحقیق را محدود به موضوع تحقیق شده است که وضاحت های لازم در  

 المللی دریافت گردد. مورد بخش مدیریتی وحقوقی حمایت از مستهلک در سطح بین 

 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمین
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